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MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
DESEMPENO LAS FUNCIONES DE CONSULTOR TECNOLOGICQ DE NTRO
DEL PROGRAMA ADAPTACION DE LA EMPRESA A LA ECONOMIA DIGITAL.

(Modelo a utilizar para personas fisicas)

En XXXXXX,a XX de XXXXXXX de 200X.

REUNIDOS

De una parte, D./D® XXXXXXXXX, mayor de edad, con domicilio a estos efectos en C/
XXXXXXXX 'y provisto/a de D.N.I. XXXXXXXX

De otra, D./D® XXXXXXXXX, mayor de edad, (Titulacion: XXXXXXXXX), profesional
independiente, con domicilio en C/ XXXXXXX, y provisto/a de N.I.LF. XXXXXXXXX

INTERVIENEN

D./Da XXXXXXXX en nombre y representacion, en su calidad de XXXXXXXX, de la
Céamara de Comercio, Industria y Navegacion de XXXXXXXX (en adelante, la
Cémara), con domicilio en C/ XXXXXXXX ,y CIF: XXXXXXXXXX;

D/Da XXXXXXXXX, (en adelante, el/la Consultor/a Tecnolbgico/a) en su propio
nombre y derecho 6

D/Dfia, XXXXX, en nombre y representacion de una persona juridica......... , con
domicilio en C/XXXX y CIF XXXXXX.

RECONOCEN Y MANIFIESTAN

Primero. Que el Programa Adaptacion de la empresa a la economia digital se incluye,
dentro de los Programas Operativos Regionales de Convergencia, Phasing Out y
Phasing In, estando cofinanciado en un 70% por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) de la Unién Europea. El programa Adaptacion de la empresa a la
economia digital es una iniciativa promovida y gestionada por el Consejo Superior de
Cémaras de Comercio, dirigida a impulsar la incorporacién de las TIC en los procesos
de trabajo de las empresas. El programa prestard una especial atencién, entre otros
aspectos, a dotar a las empresas de herramientas para favorecer la fluidez y seguridad
en la gestion, y muy especialmente, en los medios de pago y en sus relaciones
interempresariales y de las empresas con las entidades financieras y administrativas.
Por ello, entre los objetivos del programa esta el fomento del uso de la certificacién
digital como tecnologia para hacer seguras estas relaciones.

Segundo. Que en el esquema de actuacién del Programa Adaptacion de la empresa a
la economia digital figuran el Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion de Espafia, las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacién
de regiones Objetivo 1 y las Instituciones Publicas Espafiolas cofinanciadoras del
Programa. Que en este sentido, el Consejo Superior ha conseguido la cofinanciacién
publica nacional hasta completar el 100% del coste elegible a través de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI),
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perteneciente al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (n° de referencia TSI-
030100-2008-533), y ampliar la ejecucion del Programa a todo el territorio espafiol,
para las anualidades 2008-2009. Asi, el Programa se hace extensible a las Regiones
de Competitividad. Estas regiones no contaran con financiacion europea, pero si con
financiacién publica nacional.

Tercero. Que la Camara ejecuta y gestiona el Programa Adaptacion de la empresa a la
economia digital en el ambito de su demarcacién cameral.

Cuarto. Que ellla Consultor/a Tecnolégico/a (la empresa XXXX cuenta con
profesionales que........ ) es profesional independiente que tiene los conocimientos y
perfil profesional solicitados por la Camara para desempefiar las funciones y
responsabilidades de Consultor/a Tecnoldgico dentro del Programa Adaptacion de la
empresa a la economia digital , y declara estar en condiciones legales de facturar los
servicios que preste, y que no esta incurso/a en ninguna de las incompatibilidades
legales para el ejercicio de su actividad. El Consultor cumple con los requisitos que,
para el ejercicio de su actividad, exige la normativa vigente en el ambito fiscal y de la
seguridad social, encontrdndose en situacion de alta en el régimen especial de
trabajadores autbnomos y al dia en el pago de sus cuotas, habiendo aportado a la
Camara los documentos acreditativos correspondientes.

Y, en virtud de lo expuesto, reconociéndose mutuamente, segun intervienen,
capacidad bastante para obligarse en virtud del presente contrato, lo llevan a efecto
con base en las siguientes.

ESTIPULACIONES

Primera. La Camara y el Consultor/a Tecnoldgico acuerdan el arrendamiento de los
servicios profesionales del/la Consultor/a Tecnologico para actuar como tal en la
demarcacion territorial de la Camara, siendo su funcién principal desarrollar todas las
tareas relacionadas con la realizacion de un diagndstico tecnoldgico a las empresas
seleccionadas para participar en el Programa Adaptacion de la empresa a la economia
digital (descritas en el Anexo 1 a este contrato).

Segunda. El trabajo realizado por el Consultor/a Tecnhologico sera coordinado y
supervisado por la Camara. La colaboracion con esta Cdmara y su ubicacion fisica en
la misma no generaran ningun tipo de relacién laboral entre el Consultor/a Techoldgico
y la Camara. El Consultor/a Tecnoldgico se compromete a mantener los deberes
propios de su condicion profesional, especialmente en lo que se refiere a la diligencia
en el desempefio de los trabajos que se describen en el contrato, a la confidencialidad
de la informacién que conozca por razon del mismo, al cumplimiento del Cddigo de
Conducta que se adjunta a este contrato (Anexo 2), y al cumplimiento de las
obligaciones fiscales y de Seguridad Social que le correspondan.

Tercera. El Consultor/a Tecnologico prestaré los servicios profesionales asociados a
la ejecucién de los Diagnédstico Tecnoldgicos incluidos en el Programa a todas
aquellas empresas que la Camara le indique de acuerdo con los resultados de las
convocatorias publicas realizadas.
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Cuarta. Ellla Consultor/a Tecnoldgico ejecutard los trabajos objeto del presente
contrato valiéndose de sus conocimientos, organizacién y medios propios, sin perjuicio
de que dentro de sus posibilidades y de lo que considere conveniente, la Camara
ponga a disposicion del/la Consultor/a Tecnoldgico la informacion necesaria para que
pueda prestar los servicios objeto del presente contrato, asi como la infraestructura
bésica (puesto de trabajo, ordenador, teléfono, etc.).

Quinta . El/la Consultor/a Tecnologico disfruta de total libertad, en concordancia con el
caracter independiente de sus servicios profesionales, para organizar a su criterio la
prestacion de dichos servicios, pero se obliga a cumplir los objetivos y tareas que se
indican en el Manual de Orientaciones Basicas del Programa y en el Anexo 1 adjunto a
este contrato, asi como las indicadas por el coordinador cameral del Programa.

Sexta. Que el/la Consultor/a Tecnoldgico prestard sus servicios en base al mejor de
sus esfuerzos y dentro de las méas estrictas normas deontologicas aplicables,
especialmente al Cdédigo de Conducta del Programa que se adjunta al presente
Contrato (Anexo 2).

Séptima. Los honorarios profesionales a percibir por el/la Consultor/a Tecnoldgico en
el desempefio de sus funciones dentro del Programa Adaptacion de la empresa a la
economia digital seran de 120,00 euros (IVA incluido) por empresa seleccionada para
participar en el programa a la que preste los servicios asociados a la ejecucion del
citado diagnéstico tecnoldgico e informe de resultados, tal como indica en el Manual
de Orientaciones Basicas que el Consultor/a declara conocer. Dicho pago se realizara
como consecuencia de la presentacidon, por parte del Consultor/a Tecnolégico a la
Céamara de Comercio de , de la correspondiente factura conforme al
procedimiento que le especifique la Camara en el marco de ejecucion del Programa.
Dicha cantidad incluye los gastos de desplazamiento en que incurra el/la Consultor/a
Tecnoldgico durante la prestacion de citados servicios.

La cuantia antes sefialada queda condicionada a que los resultados del trabajo
cumplan los minimos de calidad exigidos y se adecuen a los objetivos y tareas del
programa.

El/ la Consultor/a Tecnologico sera responsable de los dafios o perjuicios que pudieran
derivarse de los trabajos por el realizados, respondiendo del cumplimiento de sus
obligaciones con todos sus bienes presentes y futuros.

Octava. En el caso excepcional de que el/la Consultor/a Tecnoldgico necesitase
incurrir en algun tipo de gasto extraordinario relacionado con su actividad pero no
cubierto por la cantidad mencionada en la clausula séptima, solicitard autorizacion
previa la Camara, y en el caso de que ésta, previa consulta al Consejo Superior de
Camaras, los autorice, el/la Consultor/a Tecnolégico facturara a la Camara el importe
de citados gastos suplidos previamente autorizados, mediante una Unica factura a la
finalizacion del mes en que dichos gastos fueron soportados.

Novena. La duracién del presente contrato sera desde la fecha de su firma hasta la
finalizacion de las actuaciones previstas en el desempefio de sus funciones como
Consultor/a Tecnoldgico, dentro de los compromisos de ejecucion asumidos por la
Camara en el marco del Programa Adaptacion de la empresa a la economia digital
para el periodo 2008-2009.
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Décima. Cualquiera de las partes puede anular el presente contrato, mediante una
comunicacion escrita previa, un mes antes de la fecha deseada de finalizacion de la
relacién. En cualquiera de los casos, el/la Consultor/a Tecnolégico debera completar y
acreditar la ejecucién, en citado plazo, de los trabajos que a fecha de comunicacién se
encontraran en curso. La extincion del contrato por voluntad de alguna de las partes
no generara para la otra, derecho a percibir indemnizacién de ninguna clase.

Undécima. Los derechos sobre los trabajos elaborados por el/la Consultor/a
Tecnoldgico o ideas, métodos, informaciones, informes, estudios o cualquier otro
aspecto susceptible de ser objeto de derechos de propiedad intelectual o industrial,
perteneceran al Consejo Superior de Camaras, quien también ostentara la titularidad
de los derechos de explotacién sobre cualquier aspecto susceptible de ser objeto de
derechos de propiedad intelectual o industrial, y que hayan sido desarrollados por el
Consultor/a Tecnolégico.

El/la Consultor/a Tecnologico se compromete a no divulgar, directa o indirectamente,
la informacién a la que haya tenido acceso como consecuencia de la ejecucion del
presente contrato, dada la naturaleza confidencial de los datos obtenidos de las
empresas autorizadas.

Duodécima . El/lla Consultor/a Tecnologico se compromete a mantener, el secreto y la
confidencialidad de cuantos datos e informaciones a los que tengan acceso en virtud
de la presente relacion profesional. Las obligaciones de confidencialidad establecidas
en el presente contrato tendran una duracién indefinida, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de la relacion entre el/la
Consultor/a Tecnolégico y la Camara.

Decimotercera . De acuerdo con lo expresado en el articulo 12 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de Datos de Caracter Personal, no sera
considerado comunicacion ni cesion de datos el acceso por ellla Consultor/a
Tecnoldgico a los datos de caracter personal de la entidad Consejo Superior de
Camaras, si el correspondiente tratamiento es necesario para realizar la prestacion del
servicio contratado.

Es por ello que, a todos los efectos de normativa de proteccion de datos, el/la
Consultor/a Tecnolbgico serd considerado como “encargado de tratamiento de los
datos de la entidad Consejo Superior de Camaras y, de acuerdo con ello, se establece
expresamente que el/la Consultor/a Tecnolégico Unicamente tratard los datos
conforme a las instrucciones de la Cémara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de..., expresadas en el presente contrato, que no los aplicara o utilizara
con fin distinto al que figura en lo pactado entre las partes, no los comunicara, ni
siquiera para su conservacion a otras personas.

El/la Consultor/a Tecnoldgico se compromete a adoptar e implementar las medidas de
seguridad a que se refiere el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en particular, las
establecidas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999.

Una vez cumplida la prestaciéon de servicios pactada, y cuando ya no sean necesarios
para continuar con el encargo realizado, los datos de caracter personal seran
destruidos & devueltos por ellla Consultor/a Tecnolégico al responsable del
tratamiento, al igual que cualquier soporte documento en que conste algiun dato de

caracter personal objeto de tratamiento.
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Asimismo se compromete a no subcontratar con ningun tercero la realizacién de
ningan tratamiento objeto del contrato.

Si cualquier interesado ejercitase los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion ante el encargado del tratamiento, éste dard cuenta inmediata al
responsable del fichero y, en todo caso antes del cumplimiento del plazo legalmente
previsto.

Decimocuarta. El/la Consultor/a Tecnolégico declara encontrarse al corriente de sus
obligaciones tributarias y sociales, y se compromete a mantenerse en esta situacion
hasta la finalizacion del presente contrato, debiendo acreditarlo cuando fuere requerido
para ello. Caso de querer recurrir a colaboracion con otras personas, se compromete
expresamente a comunicarlo a la Cdmara anticipadamente, sometiéndose a su criterio
de autorizacion o denegacion, y asumiendo en todo caso cuantas obligaciones de todo
tipo dimanasen de tal colaboracion, a la que la Camara serd del todo ajena, salvo
expresa declaracion en otro sentido.

Decimoquinta. EIl presente contrato no supone vinculo laboral de ninguna especie
entre las partes, y se regulara, en todo lo no previsto expresamente en su texto, por lo
dispuesto en el Cadigo Civil, y disposiciones civiles y mercantiles aplicables. Toda
controversia o conflicto que se derive del presente contrato se resolverd,
definitivamente, mediante arbitraje de uno o mas arbitros, en el marco de la Corte
Espafola de Arbitraje, de conformidad con su reglamento y Estatuto, a la que se
encomienda la administracion del arbitraje y la designacion del arbitro o del tribunal
arbitral. Las partes hacen constar su compromiso de cumplir el laudo que se dicte.

Y en prueba de conformidad con todo lo expresado, ambas partes firman el presente
documento, por duplicado aunque a un unico efecto, en el lugar y fecha consignados
en el encabezamiento.

Responsable de la Camara. Consultor Tecnologico

Firma Firma
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Anexo 1. Tipologia de las tareas a desempefiar por e |/la Consultor/a Tecnolégico

* Realizar los diagnosticos tecnologicos a las empresas
seleccionadas para participar en el programa.

Tareas » Evaluar los resultados de los diagnésticos tecnologicos realizados
Consultor/a y elaborar los pertinentes informes de resultados.

Tecnologico » Entregar a la PYME cuestionario de satisfaccion para garantizar la

calidad de los servicios.
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Anexo 2. Cddigo de conducta del Consultor/a Tecnolégico (Programa
Adaptacion de la empresa a la economia digital)

OBJETO DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El presente cédigo de conducta tiene por objeto ofrecer una garantia, tanto para las
empresas destinatarias, en cuanto a la neutralidad de la actuacion de los Consultores
Tecnoldgicos encargados de prestar los servicios, como para los Consultores
Tecnoldgicos, en cuanto a delimitar su modo de actuacion.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA.

1. Principio de Independencia.

El Consultor Tecnolbégico asumira una posicién independiente y objetiva respecto a la
empresa destinataria, asegurandose de que la opinion emitida esta basada en la
adecuada ponderacion de todos los hechos y opiniones responsables.

Antepondra el interés de la empresa destinataria de los servicios por encima de los
propios y los servira con integridad, independencia y profesionalidad.

Si por cualquier circunstancia, la independencia de actuacion pudiese quedar violada
durante la prestacion del servicio, informara al Coordinador Cameral quien analizara si
la actuacion se adecua al cédigo de conducta y decidira sobre la situacion planteada,
pudiendo plantear cualquier duda a la Unidad de Gestién del Consejo Superior de
Camaras.

2. Principio de Confidencialidad.

Se observard como confidencial toda la informacion que se obtenga en el proceso de
prestacién del servicio; no se aprovechard en beneficio propio o se proporcionara a
terceros elementos que permitan un beneficio econémico basado en la informacién
confidencial que se obtenga.

Se informar4d a la empresa destinataria y al Coordinador Cameral de cualquier
relacién, circunstancia o interés que puedan influenciar el juicio o la objetividad de los
servicios prestados.

3. Principio de Reconocimiento del Cliente.

El Consultor Tecnoldgico reconocera a la empresa destinataria en su conjunto como
su cliente. Evitard emplear su poder de influencia en maniobras de manipulacion de
fracciones o grupos de poder que pudieran existir en la empresa.

La intervencion en el sistema y organizacion de la empresa sera adecuada al
problema planteado, y limitar4 sus recomendaciones y planteamiento de alternativas a
las posibilidades efectivas de la empresa que garanticen su estabilidad y continuaciéon
en el tiempo.

Se abstendra, en cualquier caso, de favorecer situaciones o proporcionar alternativas
arbitrariamente que le favorezcan econdémicamente a él, su entorno o entidad de
procedencia fuera del Programa. Si la correcta prestacién del servicio le exige el
planteamiento de una situacién que entienda delicada, lo pondr4 en conocimiento
tanto de la empresa destinataria como del Coordinador Cameral.
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4. Principio de Colaboracion Responsable.

Se aplicaran, en la medida de lo posible, los principios de la consultoria de proceso,
conducentes a apoyar a los 6rganos directivos de la empresa destinataria a percibir y
entender los hechos y procesos que suceden en su entorno, para conseguir elaborar
conjuntamente un plan de actuaciéon encaminado a mejorar la situaciéon competitiva de
la empresa.

Mediante la formacion responsable de los 6rganos directivos de la empresa en el
proceso, se evitard la creacion de dependencia entre la empresa destinataria y el/la
Consultor/a Tecnolégico/a.

5. Principio de Funcion Social

Para la prestacion del servicio, la empresa destinataria dispone de un presupuesto
publico limitado y susceptible de ser utilizado con otros objetivos.

Por ello, el Consultor Tecnolégico evitara el despilfarro o la malversacion de los
recursos necesarios (tiempo, medios técnicos, etc.) para la prestacion del servicio, e
informard al Coordinador Cameral, si la empresa no cumple con los requisitos de
actuacion responsable que se le exigen.

La recomendacién de apoyos complementarios y/o de participacion en otros
Programas sera dada desde su posicion técnica independiente y profesional.

6. Principio de Profesionalidad Responsable.

El Consultor Tecnolégico aplicard sus conocimientos y experiencia de forma
responsable, obteniendo la informacion, solicitando la colaboracion adicional
especializada que fuese precisa y admitiendo sus limites profesionales si fuesen
pertinentes al caso.

No sustituird nunca a la empresa destinataria en el proceso de decision, ni se arrogara
interna o externamente ningun otro poder o representacion que el que su papel en el
Programa le confiere.

En los casos en que objetivamente sea necesario y redunde en beneficio de la
empresa destinataria sera compatible, mediante acuerdo de las partes, la prestacion
de cualquier otro servicio a la empresa destinataria durante el periodo de ejecucion del
Programa (retribuido o no, directo o indirecto) asi como con posterioridad a la entrega
de los servicios.

7. Principio de Informacién y Admision de Control

Como consecuencia del principio de responsabilidad social, el Consultor Tecnolégico
admitira la existencia de ciertas instancias —Coordinador Cameral, Unidad de Gestion
del Programa- que verifiquen el grado de calidad y la eficacia final de la ayuda
proporcionada por el Consultor Tecnoldgico.

Proporcionara la informacion exigida por todas las instancias para la prueba suficiente
de que el proceso de prestacion del servicio esta siendo realizado de forma correcta.
Procurara, sin embargo, cumplir el compromiso de confidencialidad de las
informaciones internas de la empresa destinataria, concertando con ésta, en caso de
duda, la informacién que se envie.
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En caso de, por motivos justificados, tener que trasladar informacién a otro Consultor
Tecnoldgico, lo hara de acuerdo y en combinacion con la empresa participante.

8. Principio del Cambio Organizativo

Toda actividad consultiva relativa a la puesta en marcha de las recomendaciones,

supone un impacto para la empresa destinataria: productos, procesos, organizacion,
RRHH, etc.

El Consultor Tecnoldgico respetara la dimension de estos cambios y no intervendra
mas alla de lo que fuese preciso para la consecucion del objetivo previsto, explicitando
a los responsables de la empresa sobre los medios, recursos y actitudes necesarias.
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